Boeredygtighedsrapport FY 21/22

For Fremtidens skyld

@

JESPERS TORVEK@KKEN




Tak for et
begivenhedsrigt ar

FY 21/22 har vceret stoerkt proeget af corona, nedlukninger og
restriktioner, men regnskabsdret har ogsd budt pd formuleringen af en
ny strategi for koncernen, en opdateret madkultur og ikke mindst et
fortsat ambitigst arbejde med baeredygtighed. Det betyder ogsé at
boeredygtighed er blevet direkte forankret i forretningsstrategien indtil
2025.

Denne rapport har til formal at belyse, hvor vi stér pé flere
bceredygtighedsparametre, ndrr vi opsummerer vores indsatser det
foreg&ende &r. Rapporten er grundlaget for at evaluere om dret har
veeret tilfredsstillende, hvad vi skal arbejde med det kommende ér, og
om der er andre parametre, vi skal kigge pa.

Denne rapport vil udvikle sig over tid. Fordi vi fér flere data vi kan
arbejde med, og fordi vores forretning udvikler sig over tid. Men ogsd&
fordi bceredygtighed er en stgrrelse, der flytter sig for hver dag der gér.
CO, og Madspild vil altid vaere en del aof rapporten, fordi det er vores
overordnede strategiske mal i Jespers Torvekakken. Andre emner kan
vaere vigtige for vores interessenter, og s& er det ogsd vigtigt for os. Og
s& vil nogle agendaer inden for baeredygtighed udvikle sig og blive
st@rre over tid.

God forngjelse og god lcesning.

Ronny Saul
Adm. direktar



o
N
~
~
>—
L
=
o]
Q
o
%
(72}
K]
o
c
O
=
o
=
O
o
@

w

Velkommen fil

Jespers Torvekokken

MIPI

mﬁ

Ansatte

o 1Tt

Madhuse
-
o~ H H
N PR
'E o
29
Kantiner

+15000

Daglige kuverter

Catering
kokken

4I1)

&

1

Venue

Tal pr. 30. juni 2022



Beeredygtighed
- Et strategisk stasted

| foréret og sommmeren 2021 var ledergruppen samlet over 5 Strategi 2025
strategidage med det formdl at definere en ny strategi

indtil sommeren 2025. “Jespers Torvekgkken er en virksomhed, som hjcelper andre
virksomheder med at f& succes overfor deres kunder, med-

Beeredygtighed blev forankret centralt i bdde mission og arbejdere og interessenter, ved at tilbyde premium full-service

vision og gennem strategiens underliggende madlgsninger baseret pd& partnerskaber”

handlingsplaner blev det tydeligt at boeredygtigheden er

helt essentiel for Jespers Torvekakken. Mission

Indtil 2025 er det ledergruppens opgave at identificere
retningen for virksomhedens boeredygtighedsindsatser,
investeringer og mdal, samt sikre sig at mdlene
implementeres og forankres i hverdagen i alle teams og
kakkener.

Passion for cerlig mad og en baeredygtig fremtid.

Visioner

» Scette dagsordenen pd baeredygtighed

» Skabe langsigtede partnerskaber

» Tage ansvar for at skabe lcerepladser fil fremtidens
faglcerte i branchen

» Hylde og udvikle kokkefagligheden

Boeredygtighedsstrategien indeholder mal for reduktion af
madspild og CO2e. Det er mal som vi skal arbejde med i
hverdagen og emner vi skal angribe s& ambitigst som
muligt, s& vi fortsat sikrer os at vi scetter dagsordenen og
gdr forrest. Vores mission om passion for en boeredygtig
fremtid handler ikke kun om madspild og CO2e. Det
handler om at se pd boeredygtighed fra flere vinkler, som
denne rapport ogsd vil illustrere og beskrive, hvor indsatser
for mindre CO2e og madspild akkompagneres af indsatser
pd social bceredygtighed og partnerskaber.

Vcerdier
«  Ambitigs
» Begejstring
» Fcellesskab
* Respekt
» Trovecerdig
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Jespers Torvekokkens beeredygtighedsstrategi

ion i ; 75% CO2 reduktion pa tveers af 100% CO2 neutral produkti
25% reduktion i kg vareindkgb PR . o produktion
° ] 50% reduktion i madspild vaerdikeden (scope 3) (scope 1 0g 2)
+  Mindre madspild betyder * Nye tilberedningsmetoder * Mindre kpd, mere gront * 100% gren energi i hele produktionen
mindre vareindkgb. (fermentering, sous-vide mm.) * Indkgb uden eller med reduceret * El-biler i egen flade
+ De ekstra ressourcer bruges af * Brug ?f kt_mdedata emballage * Udnytte nye teknologier
kokkene til indkgb af bedre : ml#gglggwlggesrrﬁdog eksternt mod « Udvikle egne forsyningskaeder pa « Fokus p3 maskiner og udstyr
ravarer, mere lokalt og mere ) . P o udvalgte ravarer (ex. eget gartneri)
gkologi = Bidrage til at @ndre lovgivningen L
' inden for maddonationog brug af ~ * Brug af el-biler til al transport
madrester

Sortering og anvendelse af
affaldsstremme

* Genbruge, genanvende eller upcycle
t@j, udstyr mm.

Tids- 2025 2030
ramme

Det overordnede strategiske mal er at have et cirkulzert mindset i alle aspekter af forretningen

Cirkulser gkonomi Indkgb og levering Produktion Spild og genbrug o |
M ,_"%: * Regelsat og guidelines for leverandgrer * Brug af gren energi som energikilde * Brug kompostering til dyrkningaf nye
-1
- - * Valg af lokale leveranderer for at undga lang * Reducer madspild grontsager o .
v M transport * Reducer CO2 aftryk pa menuerne : Omdrem CILEE T er.merg|
( !ﬂ * Brug af el-biler til transport « Egen dyrkning af révarer = Adskil og brug affald til nye produkter
TQ{ » 7/ = Brug af egne dyrkede grentsager og

| 3 =
-~ —r |ngred|enser
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Bceredygtighedsrapport FY 21/22

Det gastronomiske
kompas

| fordret 2022 proesenterede vi en ny madkultur for
koncernen, som havde til formdl at illustrere vores
gastronomiske kompas anno 2022. Den gamle madtrdd er
erstattet af 10 scetninger, som indkapsler vores holdninger
og madfaglige retning.

Som det fremgdr p& falgende side, er det scetninger, som
skal leves bé&de strategisk og i hverdagen, og som ejes af
mange afdelinger. Det er en madkultur, som understreger,
at vi er en virksomhed bdret af passion, hgj faglighed, frihed
hos den enkelte og hgje ambitioner omkring
boeredygtighed.

Vores DNA er proeget af innovation og udvikling, og derfor
var det ogsd vigtigt i formuleringen af vores nye madkultur,
at vores medarbejdere i dagligdagen ved at der er plads
og frihed ftil at vaere nysgerrige og innovative. Og ikke
mindst, at det er helt okay at fejle.

Jespers Torvekakken er grundlagt pd passionen omkring
mad og en klar holdning til at mad skal laves fra bunden af
gode ravarer. Det er stadig helt centralt og derfor en
naturlig del af vores madkultur at vi respekterer rvaren og
altid laver mad fra bunden.



Det gastronomiske kompas * I!

Boeredygtighedsrapport FY 21/22

Kultur -> formal

Vi er fagligt stolte

Vi er nysgerrige

Vi tar fejle

Vier pd en
plantebaseret rejse

Vi laver mad fra
bunden

Betydning -> Hvad

Vi tilbyder 5 uddannelsesdage pr. medarbejder
arligt.

Vi smager maden fil hver gang.

Vi serverer ikke noget, som vi ikke kan sté inde for.
Vi er aldrig FOR stolte til at Icere nyft.

Vi udforsker det granne kakken.
Vi udforsker trends og tendenser.
Vi besgger andre kollegaer 2 gange arligt.

Vi giver hinanden plads fil af fejle.
Vi sté&r sammen om fejlene.
Vi hylder nye ideer.

Vi serverer mindre kgd.
Vi serverer flere boelgfrugter.

Vi udforsker nye teknikker og
filberedningsmetoder.

Vi kgber aldrig helfabrikata.
Vi betragter madlavning som et handvcerk.
Vi glcedes ved at servere vores eget.

Handling -> Hvordan

Vores HR-afdeling sammenscetter érligt nyt kursus-
katalog.

Vi bruger hver dag 10 minutter til at smage pd&
kollegaens mad.

Vi serverer altid sundhedsforsvarlig og velssnagende
mad.

Vi gger hver mé&ned moengden af grant pr. person.

Vi er altid &ben for input lokalt, fra markedet generelt
og fra intern gastro-team.

Vi deltager gerne i intern rotation og inspirations-
dage.
Vi yder konstruktiv kritik uden at pege fingre.

Vived, at fejl opstdr ud fra en positiv hensigt og vi
bruger fejlene til at reflektere positivt og skabe
forbedringer.

Vi stér bag nye og positive ideer - det styrker vores
DNA.

Vireducerer hver kvartal meengden aof

kad pr. person.

Vi gger hver méned moengden af
bcelgfrugt pr. person.

Vi er altid interesseret i udvikle egne faerdigheder.

Vi forarbejder, producerer og tilssnager minimum
85% af alt mad, som vi serverer.



Det gastronomiske kompas * I!
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Kultur -> formal

Vi er innovative

Vi lgfter i flok

Vi er én stor
madfamilie

Vi respekterer
r&varen

Vi arbejder for et
mindre CO2 aftryk

Betydning -> hvad

Vi ser positivt pd nye Igsninger.
Vi sgger aktivt det ukendte.
Vi ser ingen begrcensninger.

Vi lgser opgaven sammen.
Vi hjcelper pd tvaers.

Vi hylder overskud.

Glade kokke laver god mad.

Vi deler vores viden.
Vores kgkken er d&ben for kollegaer.

Afstand er ikke en hindring for feellesskab.

Vi bruger révarerne ndr de er bedst.
Vi bruger hele ré&varen.

Vi tager stilling til r&varerne.

Vi omdanner rester til guld.

Vi maler vores aftryk.

Vi menuplanloegger med gje for fremtiden.

Vi reducerer vores kgdprocent.

Handling -> hvordan

Vi omfavner nye Igsninger, der hjcelper vores
hverdag.

| vores kgkken kan alt som udgangspunkt lade sig
ggre.

Vi skaber sammen oplevelser,
Vi doekker ind for hinanden, nér der er behov.
Vi fejrer succeser og hinanden.

Vi sgger viden og deler inspiration p& “Inspiration fra
Torvet” og andre interne universer.

Vi kontakter gerne hinanden, uanset afstand.

Vi veelger révarer, nér de er i sceson.
Vi tror ikke p& madspild. Vi bruger hele ré&varen.

Vi kvalitetssikrer hver dag ved varemodtagelse vores
ré&varer.

Vi slukker for strgmmen, nér den ikke er ngdvendig.
Vi portionsanretter i stigende grad.

Vi tilfgjer mere grent og flere boelgfrugter for at
reducere kgd.



Reduktion at CO.e

Klimaregnskab pd
Scope 1,20g3

Logistik og fransport
Energibesparelser

Initiativer for mindre
engangsemballage

Egne forsyningskoeder




Vores ambition oin at
reducere CO.e

CO,e udledningen findes iscer i de r&varer vi kgber ind, og
scerligt varegrupperne oksekgd, lam og fede mejeriprodukter har
et hgjt CO,e aftryk. Det har vi vidst i adskillige ér. Men vi har ogsé
haft behov for at vide endnu mere i detaljer, hvor vi prcecist
udleder vores CO.ei alle led af vores forretning og pé& tvcers af
alle scopes ud fra internationale anerkendte standarder og
mdlemetoder. Derfor har det voeret essentielt at vi fra dette
regnskabsdr kunne udarbejde og proesentere et fuldt
klimaregnskalb baseret p& GHG protokollen.

Klimaregnskabet blev udarbejdet af en ekstern leverandgr, s& vi
kunne sikre validitet og korrekt regnskabspraksis. Klimaregnskabet
skulle desuden bidrage ftil at:

o ldentificere og forst& udfordringer og muligheder forbundet
med virksomhedens CO,e udledninger.

o |dentificere muligheder for at reducere egen udledning aof
drivhusgasser og udledning, der kan pdvirkes i vaerdikoeden.

o Inddrage interessenter, leverandgrer og samarbejdspartnere i
reduktionen af drivhusgasudledning.

o Rapportere offentligt og transparent om opgarelse og
forbedring af virksomhedens drivhusgas-udledning.



Udledning fordelt pa scopes

De tre scopes er defineret ud fra GHG protokollen

Scope 1 er den direkte udledning fra virksomhedens lokation
(fx udledning fra ejede kgretgjer eller fra egen produktion of
varme).

Scope 2 erindirekte emissioner fra virksomhedens indkgb af
energi (fx udledning fra forbrug af el og fiernvarme, som
indkagbes).

Scope 3 er udledning fra alle de aktiviteter, som ikke hgrer
under Scope 1 og Scope 2, men relaterer sig fil
virksomhedens voerdikcedeaktiviteter. Her er emissionerne
indirekte. Det er drivhusgasudledninger fra aktiviteter, som
virksomheden har indflydelse pd, men som andre
virksomheder har kontrol eller ejerskab over. F.eks. har indkgb
og produktion af de varer, som Jespers Torvekgkken indkgber
en udledning, som rapporteres i Scope 3. Ligeledes skal
blandt andet medarbejdertransport, forretningsrejser og
bortskaffelse af affald rapporteres i Scope 3. Udledninger i
Scope 3 kan i modscetning til Scope 1 og 2, inkluderes i flere
virksomheders klimaregnskaber. F.eks. kan indkgbte varer af
den indkgbende virksomhed (Jespers Torvekgkken)
rapportere varernes indlejrede udledning i Scope 3, mens
producenten af de indkgbte varer rapporter udledning
forbundet med varernes fremstilling i Scope 1 og 2.

For Jespers Torvekakken har vi inkluderet de kategorier i
scope 1, 2 og 3, som illustreres til hgjre. F& kategorier er
ekskluderet, da de ikke har vceret relevante.

Inkluderede Scope/kategori Emissionskilder
Naturgas, diesel og kglemidler.
Elektricitet og fiernvarme.

Scope 3:

Kategori 1: Indkgb af Indkgb af madvarer fil produktion og
produkter og ydelser videresalg.
Indkgb af produkter og ydelser.

Kategori 2: Indkgbte Ombygning. kgkkeninventar og maskiner.
kapitalgoder

Kategori 3: Opstrgms Produktion (well-to-tank) af broendsler
emissioner fra forbrugt energi forbrugt i Scope 1, samt el- og fiernvarme i
og brcendsler Scope 2, inklusive fransmissions - og
distributionstab for elektricitet og
fiernvarme.

Leverancer fra leverandgrer til JTK
og distribution lokationer
Affaldsmoengder og fraktioner, samt
og héndtering bortskaffelse.
Vejtransport, rejse-, bro-, foerge-, hotel-, og
taxaudgifter.
Kategori 7: Medarbejder- Alle (287) medarbejderes transport fil og fra

Kategori 8: Leasede aktiver Leasede-/lejede containere, kopimaskiner,
gaffeltrucks, hurtighakker,
frikadellemaskine, samt elforbrug i kantiner
(68).

Kategori 9: Nedstrgms El - og dieselforbrug fra eksterne biler.
fransport og distribution

Ikke relevant - Jespers Torvekgkken leverer
produkt spiseklar mad.
produkt

Ikke relevant — produkter konsumeres.
produkt

Kategori 13: Udleasede Ikke relevant - ingen udleasede produkter
delser/lokaler eller ydelser.

Kategori 14: Franchises Ikke relevant - ingen aktivitet.

Kategori 15: Investeringer




[ o
Udledning tordelt pa scopes scope 1 Scope 2
1,63% 3,10%
lkke overraskende ligger Jespers Torvekgkkens primaere udledning i l
scope 3, og dermed i vores opstrgms- og nedstrgms aktiviteter i

veerdikoeden.

Derfor er det heller ikke overraskende at vi med vores ambitigse mal
om at reducere scope 3 udledning med 75% i 2030 fé&r en stor opgave
med at inkludere vores partnere i vaerdikaeden, og ikke mindst vores
kunder.

Scope 3
95,27%

Udledning af tons CO2e pr. scope i 2021/22

Scope 1 213

Scope 2 235

Scope 3 12.090

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Tons CO2e



Udledning tordelt pa scopes

En dybere analyse i scope 3 udledningerne understgtter vores
tidligere CO,e beregninger p& Jespers Torvekgkkens vareforbrug.
89% af udledningen findes i kategori 1: Indkgbte varer og services.

Denne kategori kan yderligere deles op i food og non-food, hvor food — 0117.4
r&varerne udggr hele 84%. Brydes r&varekategorien op i detaljer,
understgtter klimaregnskabet tfidligere konklusioner om at vores

indkgb - og servering af kgd har en dominerende og afggrende
effekt p& vores samlede CO,e udledning. non-food - 1.724,6

Scope 3, total 0 2000 4.000 6.000 8.000 10.000

Kategori 1: o Ton CO.e
Indkgbte varer & services 18642 e
I‘ﬁw?dfl?(zsgb?g ic:inToI oder 175 e
, 9 Vores r&varer
Kategori 3:
Olie- & energirelaterede services 132 1% 4000
well-to-tank 3500
Kategori 4: o
Opstrgms transport & distribution = 2 3000
Kategori 5: 14 <1% 2500
Affaldsh&ndtering ° 2000
EoTequri 6: : 13 <1% 1500
orretningsrejser 1000
Kategori 7:
: . 233 2% 500
Medarbejderpendling
Kategori 8: 0 . -
' % Kad Mejeri Frugt o Fisk Brgd o

Leasede aktiver 447 4% @ jer r;%mg [ rforn g
Kategori 9: o . .
Nedstrams transport & distribution 19 <1% mKgd mMejeri mFrugt og grent mFisk mBrgd og korn



Flere gronne maltider til vores
frokostkunder

Frokostkunderne i Storkgbenhavn og Aarhus har de sidste mange &r kunnet vaelge
et grgnt mdaltid til frokost. Enten som portionsanretningen eller som en del of
frokostbuffeten til alle kollegerne. Som det ses nedenfor har vi i dette regnskabsdr
oplevet en stor stigning i efterspargslen p& den lun vegetariske ret blandt
frokostkunderne i Storkgbenhavn. Kuvertantallet p& de veganske
portionsanretninger er faldt en smule i Storkgbenhavn og ligger p& et meget lavt
niveau i Aarhus. Efterspgrgslen for den vegetariske lune ret er ligeledes steget i
Aarhus.

Det glaeder os at kunderne tager godt imod de grgnne mdailtider og er for os et
tegn pd at kunderne glade for smag, variation og kvaliteten af de granne maltider.

Udviklingen af grgnne mdiltider i frokostforretningen

600

500
o
§ 400
) —\/egetar KBH
; 300
O Vegansk KBH
@ 200 Vegetar AAR
o ——Vegansk AAR

100

0 =
30.6.20 30.6.21 30.6.22

Tid

30.6.21 - 30.6.22

Gennemsnitlig
stigning pa

26%

Sterste stigning pa
‘Vegetar KBH’




Reduktion af CO,e

Logistik og Transport

Vores primaere udledning af CO, kommer fra vores kerneprodukt —
altsé de ré&varer vi kgber ind. Men derfor er det stadig et mdl for os at
skabe en effektiv logistik, med mindst mulig CO, udledning.

Derfor har vi i dette regnskabsdr haft fokus pé at reducere
mcengderne af kgrsler fra vores primaoere grossist Hgrkram. Tidligere har
det voeret muligt for alle i Jespers Torvekakken at f& leveret varer hver
dag.

Vi har gennemgdet alle 60 lokationer, som organisationen kan bestille
levering til, og sammen med driftsledelse, kakkenchefer og indkab,
har vi lavet nye guidelines for indkgb og planloegning i Iglbbet af ugen.

P& 42 lokationer har det voeret muligt af skcere leveringerne ned fil
max 3 gange om ugen.

P& baggrund af dette har vi sparet

00

leveringer

om ugen

fra Hgrkrams central lagre i Sorg
og Hasselager fil vores kagkkener
og kantiner.
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75 % reduktion i CO, inden 2030
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Boeredygtig Bundlinje 2.0

Energibesparelser

Som en del aof vores deltagelse i Boeredygtig Bundlinje 2.0 fik vi i 2020 udarbejdet
en energirapport af Energitjienesten. Bceredygtig Bundlinje 2.0 blev afsluttet i
foréret 2022, hvor vi modtog en modningsrapport med fglgende konklusioner og
energibesparende tiltag:

o LED bliver udskiftet efterhéinden som de gér i stykker. Det er i vores gjne ikke ansvarligt
at udskifte alle lyskilder, hvis de stadig virker. Derfor er der lagt en plan for gradvis
udskiftning.

o Sensorer il lysstyring er implementeret i stueplan. Det betyder at lyset kun er taendt ved
aktivitet i kgkkener, lagre, kglebokse og gangarealer.

o Der er opsat to ladestandere p& matriklen.

o Ud aof 18 dieselbiler er 6 biler og 3 varebiler udskiftet med elbiler og 3 biler udskiftet med
hydridbiler.

o | relation fil opvarmning er Jespers Torvekakken klar il at f& fiernvarme lagt ind. Pga.
hgje energipriser overvejes det at omlaegge produktionen af mad til om natten, samt
at indfgre loengere tilberedningstid og bagetid.

Udvikling fra start fil slut af projekt (modningsniveau 0 - 2)
Baseline-scoren for opvarmning vurderes at vaere 0. Scoren ved afslutningen projektet
vurderes til at vaere 1, da der er opnéet viden om muligheden at udskifte gaskedlen.

Baseline-scoren for belysning vurderes at voere 0. Scoren ved afslutningen projektet
vurderes til at vaere 2, da der er opndet viden om fordelene ved at skifte til LED-lyskilder,
og der sker en Igbende udskiftning.

Baseline-scoren for fransport vurderes at vaere 0. Scoren ved afslutningen af projektet
vurderes at voere 2, da der er opbygget viden om mulighederne inden for transport og er
opsat ladestandere og udskiftet et antal kgretgjer til el- og hybridmodeller.

Udpluk fra afslutningsrapport fra Boeredygtig Bundlinje



Projekt Verdensmdal i Voerdikoeden

[nitiativ for mere
genanvendelighed

Vi har deltaget i UN Global Compacts forlgo Veradensmdil i
Veerdikaeden og blandt andet deltaget i arbejdsgruppen omkring
reduktion af engangsemballage. Indgangsvinklen var at sikre en
st@grre genanvendelighed pd& det emballage vi anvender. Her har vi
sammen med Cowi og Gemeinshaft foretaget et antropologisk
studie af de studerendes brugeradfcerd ifm. sortering af
plastemballage p& CBS. Vores genanvendelige emballage blev
maoerket og der blev stillet separate skraldespande op, som de
studerende skulle sortere deres emballage i. Studiet viste blandt
andet at:

o Uklart formdl er en barriere for affaldssortering

o Frygten for at fejle afholder studerende for at sortere
o Plost er ikke forbundet med genanvendelighed

0 Budskaber appellerer og forvirrer

o Studerende bortskaffer affald nér behovet opstér

Der er ingen tvivi om at emballagesortering er en kompliceret gvelse
og studiet bekroeftede vores tidligere initiativer for gget genan-
vendelighed p& den emballage vi anvender. Det er svoert at
formidle enkelt og tydeligt til forbrugerne, hvorfor og hvordan der
skal sorteres korrekt. Vi fortsoetter med at anvende den
genanvendelige emballage (rPET), men anerkender at formidlingen
fil forbrugerne er essentiel for succes.

Vi proesenterede vores konklusioner hos Dl i forbindelse med
afslutning pd& projektet Veradensmdl i Vaerdikceden.



Investering i start-up og egen forsyningskaede

Vertikalt gartneri i
keelderen

| 2020 indgik vi en aftale med Refarmed om at de skulle etablere et
gartnerii keelderen i vores madhus i Sgborg og i starten af 2021 stod
gartneriet foerdigt.

Det 5-etagers gartneri i keelderen i madhuset, har hele
regnskabsdret supporteret frokostkgkkenet med spoede salater og
krydderurter.

Refarmed estimerede i deres business case at gartneriet kunne
hgste 65 kg. grant om dagen og at det ville betyde en &rlig
besparelse for Jespers Torvekakken pd ca. 230 kg. plastik, 3.700 kg
pap og 3.000 kg. traepaller/lign. Traepakning. | sammenligning med
vores indkgb af bladgrgnt estimerede Refarmed desuden at vi arligt
ville spare 54 tons CO.e drligt.

| regnskabsdret kgbte vi hos Refarmed mere end 1.900 kg. krydder-
urter, heriblandt basilikum, brgndkarse, dild, timian, Iggkarse og
karvel.

Volumen har ikke voeret tilfredsstillende for hverken Jespers
Torvekakken eller Refarmed. Driften af gartneriet har bdret prceg af
at det var en innovativ og ny teknologi i et setup, som aldrig er
afpravet fa@r. Derfor har voekstioetingelserne ikke vaeret optimale,
men vi arbejder fortsat p& at finde frem til den rigtige model.

Vi ser stadig et stort potentiale i at skabe egen forsyningskcede som
denne med krydderurter og dermed undgd bdde emballage,
fransport og pesticider. Refarmed er et eksempel pd de
investeringer vi tager i ansvarlige, cirkulcere Igsninger pd trods af tvivi

omkring en solid business case.



Reduktion at
madspild




50% mindre madspild inden 2025

Reduktion at madspild
. BASELINE
1 SﬂbOl‘g pr. kuvert pr. dag /pr. omsatte kr.

| vores frokostforretning méler vi kontinuerligt produktionsspild og FROKOSTORDNING

buffetspild. Produktionsspildet opggres to gange arligt, hvor spildet (Baseline 2018)
analyseres af vores baeredygtighedsteam. Dataene kommer fra

Biotrans, som er det system vi anvender til genanvendelse af vores Produktionsspild 128 o
madaffald. Vi foretog en maling i maj 2022, som viste at vi har \ ’
reduceret vores produktionsspild med 30,8% ift. baseline pr. omsatte \ Buffetspild 1356 g.
krone.
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50% mindre madspild inden 2025

Reduktion at madspild i
kantinerne

| indevaoerende regnskabsdr har det voeret vores prioritet at
fortscette madspildsmdalingerne og implementere FoodOp
voegtsystemet pd flere lokationer, for se hvor vi ligger ift. vores
madlscetning om at reducere vores madspild med 50% og kun
have 20 g. madspild pr. kuvert pr. dag pé buffeten.

Teamet pd& Kglbenhavns Professionshgjskolen (KP) Carlsbberg har
anvendt FoodOp som veerktg;j til at mdle madspildet i produktion
og pd& buffeten. En rapport udarbejdet af Changing Food med
udgangspunkt i KP viser at kgkkenet har reduceret deres
madspild markant ift. vores baseline med det forbehold at KP
ikke har sorteret madaffald.

Gram pr. goest Reduktion ift.
pr. dog KP baseline

Produk’rlonssplld 70%

Buffetspild 26 77%
Tallerkenspild &S n/a
76 53%

Vi kan desuden se at kun 12% af det producerede mad pé& KP
ender som spild. Der er lavet flere malinger i andre kantiner, hvor
vi ser samme tendens, dog ikke med helt s& flotte reduktioner. Vi
vurderer at voere pd et tilfredsstillende niveau ift. vores
malscetninger.

BASELINE
pr. kuvert pr. dag

KANTINER

(baseline 2021)

Produktionsspild 30 g.
Butfetspild 113 g.
Total: 1635 g.

Fordeling af produceret mad

= Tallerkenspild = Buffetspild = Produkfionsspild

8%

6%

/4%

82%

= Spist
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Biotrans

Nyt liv til vores madattald

| vores store Madhus i Sgborg har vi en Biotrans installeret i opvasken.
Det er en kvcern og tilhgrende kcempetank i kaelderen, som giver nyt
liv til vores madaffald.

Viinstallerede Biotrans i 2018, fordi det var den bedste Igsning vores
storproduktion, der samtidig kunne pdvise vores madaffald blev
anvendt ansvarligt.

| regnskabséret 21/22 afhentede Biotrans 172,36 tons madaffald pd
Vandtarnsvej og producerede metan, elektricitet, fiernvarme og
g@dning.

Derudover har vi ifglge Biotrans haft en CO2 reduktion pd ca. 25,8
tons CO2 uden at medtage reduktion pd& transport, som ogsd er
mindsket med systemet fra Biotrans.

Beregningerne, oplyste moengder og opggrelsesmetoder ejes og
foretages af Biotrans Nordic.

e
117

172,36 tons
madaffald

er blevet til

!

14.736 Nm3 CH, metan

som svarer til

/7 1 \
-

58.602 kWh
elektricitet

|

3
:

73.253 kWh
fiernvarme

g@dning fil
ca. 34,5 hektar
med fosfor



Social
beeredygtighed

« Uddannelse

« Medarbejderundersggelser




Social bceredygtighed *II

N
AN
~
N
>
[
T
O
Q
Q
9
77}
O
0}
(e
-2
=
o
>
O
o
[ad]

Trivselsmaling juni 2022

Social kapital ligger generelt over branchenormen

| fordret 2022 foretog vi trivselsmdling i hele organisationen,
som havde fil formdl at vurdere vores niveau af social kapital.
Hver enkelt leder blev vurderet af sit eget tfeam (hvis feamet
var min. 2 personer), og Jespers Torvekgkken blev vurderet
som samlet koncern.

Malingerne blev foretaget af Asnaes & Vangstrup, som neutral
fredjepart. Resultaterne blev sammenlignet med sidste
trivselsmdling. Hovedkonklusionerne p& madlingerne beskrevet
af Asnces & Vangstrup var:

Trivsel
Medarbejdertrivsel ligger over branchenormen.

o Medarbejderne fgler, at de yder en vigtig arbejdsindsats,
samtidig med at de fgler en frined ftil at give udtryk for deres
meninger og falelser p& arbejdet.

o En mulighed for optimering af trivslen kan findes ved at
arbejde med fglgende spgrgsmal, som isoleret set ligger
under branchenormen: "Hvor tilfreds er du grundlceggende
med kvaliteten af det arbejde, | laver i jeres afdeling?”. |
den forbindelse bgr man naturligvis ogsd se p&, om der er

o omstoendigheder, som medarbejderudskiftning, fravihed,
forandring eller lignende, der har haft betydning for svaret.

Kollegaskabet i afdelingen og pé tvcers af afdelingerne ligger
generelt pd& brancheniveau - en smule over ‘i afdelingen’ og
en smule under "pd& tveers af afdelingerne’.

o Det at medarbejderne har angivet en lavere score i
samarbejdet mellem kollegerne pd tvcers af afdelingerne,
sammenlignet med kollegaerne i egen afdeling, er meget
naturligt, da man typisk har et taettere kollegaskab med
personerne fra ens egen afdeling. Ydermere, fgler
medarbejderne at deres arbejde i hgj grad bliver anerkendt
og pdaskannet af kollegaerne i deres egen afdeling.

Medarbejderloyaliteten

En vigtig faktor for den sociale kapital er medarbejdernes
stolthed over deres arbejde. Mdalingen viser at medarbejderne
hos Jespers Torvekgkken grundiceggende er stolte af deres
arbejdsplads - ligesom det ogsd var tilfoeldet ved seneste
maling.

Loyaliteten ligger generelt over branchenormen.

Hvis der graves et par spadestik dybere ned i spgrgsmdlene,
kan det ses at medarbejderne fgler, at deres arbejde giver
god mening for dem personligt.

Jespers Torvekgkken ligger pd en samlet e-NPS pd& 24, hvilket er
hgjere end branchenormen.
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Trivselsmdling juni 2022

Social kapital ligger generelt over branchenormen

Lederskabet

Ledelseskvaliteten og medarbejdernes oplevelsen af
samarbejdet og relationerne internt i afdelingen (den
samlende sociale kapital) ligger ogsd over branchenormen.

o Samtidig er den steget fra 71 til 74 ift. seneste mdling.

o Medarbejderne har i hgj grad tillid til deres ncermeste
afdelingsleder, samtidig med at de fgler at deres arbejde
bliver anerkendt og pdskgnnet af afdelingslederen.

o Spargsmdlet ‘| hvor hgj grad fér du den ngdvendige
information, du behgver for at udfgre dit arbejde’? tfroekker
lidt ned i resultatet.

P& tvcers af afdelinger

Den brobyggende sociale kapital (relationer m.v. mellem
afdelingerne) ligger pd et lavere niveau end den samlende
sociale kapital. Dette er helt naturligt, i og med man typisk
arbejder bedre og er taettere med kollegaer fra ens egen
afdeling end pd& tveers af afdelingerne. P& tvaers af hele
virksomheden ligger den brobyggende sociale kapital p&
brancheniveau. Selvom den forbindende sociale kapital
(samarbejdet m.v. mellem ledelseslagene) har oplevet et
moderat fald ift. seneste mdling, ligger den p& niveau med
branchenormen. Medarbejderne oplever generelt en
forholdsvis hgj grad af tillid og anerkendelse fra ledelsen.

Generelt

39 af de 191 medarbejdere har anvendt sig af fritekst
kommentarspgrgsmdlet under ‘Social Kapital” svarende til 20%
- normen ligger pé& cirka 15%. At flere medarbejdere har
anvendt fritekst spargsmdlet skal anses som positivt, da vi ser
det som et udtryk for at medarbejderne har fillid til at deres
mening bliver taget serigst og at de gerne vil bidrage til at
udvikle deres arbejdsplads.
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Social bceredygtighed

Prioritering at uddannelse

Et nggleinitiativ i vores strategi for at fremme social
boeredygtighed er at uddanne og opkvalificere vores personale.
| regnskabsdéret 21/22 har vi derfor haft en stor gruppe af vores
kolleger pé& social kapital uddannelse, hvor det primaere formail
er at infroducere nye kolleger og ledere fil hvordan vi arbejder
med social kapital i Jespers Torvekgkken.

Medarbejderne gennemgdr en social kapital uddannelse, som
efter bestdiet eksamen giver 5 ECTS point. Uddannelsen
indeholder emner som:

o At bidrage fil retfoerdighed, tillid og samarbejde i dagligdagen
o At bygge bro mellem afdelinger, teams og ledelseslag

o At udvikle den gode kommunikation mellem kolleger

o Konflikth&ndtering

o Af bidrage til det foelles bedste.

Social Kapital uddannelsen og redskaberne for at skabe hgj
social kapital har voeret en del af Jespers Torvekgkken i rigtig
mange Ar og kurserne afholdes hvert eneste dr til nye kolleger.
Hvert &r mgdes alle tidligere deltagere desuden med det formdal
at genopfriske begreberne og veerktgjerne inden for social
kapital.

Uddannelsen varetages af vores gode samarbejdspartner Asnoes
& Vangstrup, som har mange ars erfaring i branchen.
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Social bceredygtighed

+6() kolleger pa
intern uddannelse

Da vi i starten af 2022 igen var lukket ned pga. corona
prioriterede vi at sende en stor del af vores gode kolleger p&
Grundskolen i vores interne uddannelsesprogram Ncering il
Hjernen. Kurset bestod tre dages indflyvning fil baeredygtighed,
hvad det betyder at arbejde med det grgnne kgkken og hvad vi
kan ggre i dagligdagen. Kurset foregik b&de i teorilokalet og
(mest) i kakkenet, s& der var tid til inspiration og leg.

Sensorik

Dag 1 handler om sensorik. Her genopfrisker vi sensorisk teori,
med nye perspektiver, indgangsvinkler, praktiske gvelser og
masser af tips og tricks.

Erncering

Dag 2 stér i ernceringens tegn. Vi skal sikre, at vores gcester i
kantinerne fér de ernceringsmaessige behov doekket i en mere
planterig hverdag. Vi arbejder med grundbegreber, alternative
energikilder og scerlige behov fil den daglige produkfion.

Grgntsager

Dag 3 skal det hele g& op i en hgjere enhed, nér det er
grgntsagernes dag. Vi skal se verden fra grgntsagens perspektiv.
Give den ernceringsmaessige og sensoriske viden fra dagene fgr
ben at gé& pd. Vi fremhoever det bedste ved hjcelp aof bl.a.
henkogning, fermentering, saltning og tarring.



Partnerskabet
med kunder og
lokalsamfund

 Kundetfilfredshed

» Forskningsprojekt

« Gladsaxe Erhvervspris




Maling at kundetiltredshed

Vi mdéler kontinuerligt kundetilfredsheden i vores forretning,
bé&de i de enkelte kantiner, hos den enkelte frokostkunde
og cateringkunde. Arligt foretager vi desuden en
overordnet tilfredshedsundersggelse, som sendes til vores
ordregivere/kontaktpersoner i frokost og kantinedivisionen,
samt til kontaktpersoner/kunder i cateringforretningen.

Vi tog i fordret 2022 temperaturen pé loyaliteten, samt
tilfredshed med produkt og service. Desuden er der altid
plads til kommentarer og gnsker ftil forbedringer. Processen
blev kgrt af tredjeparten Enalyzer, som ogsd tilsendte os
resultaterne.
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Resultaterne blev behandlet aof divisionschefer, samt salg,
produktion og kundeservice, séledes at vi sikrede, at
eventuelle forbedringsmuligheder blev implementeret i
hele Jespers Torvekgkkens organisation, i de rigtige
afdelinger.

Resultaterne i 2022 var tilfredsstilende med en hgj loyalitets-
og tilfredshedsscore. Tilfredsheden vurderes p& en skala fra
1-7, hvor maélet var at n& minimum 5.5 i gennemsnit.

Boeredygtighedsrapport FY 21/22




Maling at kundetiliredshed

Resultater fra selskabsforretningen

Vi oplever god service * * * * * * ﬁ 6.3
hos Kundeservice. * * * * * * *( o5

Alti alf er jeg tilfreds med 1, 0.8.6.6.8 SAET
Jespers Torvekaokken. * * * * * * 1{? -
1

+ 2018 (LAUNCH): Exact match 2018 09 20 Selskab Final. 9
#2022 (LAUNCH): Exact match 2022 05 19 Selskab Final. 99
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Konklusion

| vores selskabsforretningen er kunderne mere tilfredse b&de med os
som leverandgr og med vores kundeservice, ndr vi sammenligner TILTAG TIL FORBEDRING
med madlingerne i 2018. Selskabsforretningen er det omr&de der
denne gang scorer den hgjeste tilfredshed, og det er generelt en o Effer gennemgang af
tendens vi har set over de sidste mange ar. resultaterne har feamef |

selskab arbejdet fokuseret p&
at udvikle vegetarmaden.

Kundeservice arbejder pd at
voere endnu tydeligere omkring
forventningsafstemning, s&
kunderne fgler sig tfrygge hele
vejen igennem.

Boeredygtighedsrapport FY 21/22




Maling at kundetiliredshed

Resultater fra frokostforretningen

Vi oplever god service * * * * * * *:( 699
hos Kundeservice. * * * * * * ﬁ o5

Alti alf er jeg tilfreds med . 0.8.6.6. 8 SAEE
Jespers Torvekaokken. * * * * * ﬁ ﬁ 55

% 2018 (LAUNCH): Exact match 2018 09 19 Frokost Final. 76
#2022 (LAUNCH): Exact match 2022 05 19 Frokost Final. 167
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Konklusion

Den overordnede filfredshed er faldet en smule siden sidste gang vi

lavede en generel tilfredshedsundersggelse i 2018. Vi vurderer at TILTAG TIL FORBEDRING
tilfredsheden har haft det lille fald p& baggrund af de svcere

betingelser vi alle befandt os i, i 2021 og 2022 som konsekvens af o Kokkene har effer resultaterne
corona pandemien. arbejdet mdlrettet p& at ggre

salaterne mere spoendende og
arbejde mere med farverne pd
hele buffeten.

Workshops med kunderne skal
afholdes det kommende &,
med en kvalitativ tilgang.

Boeredygtighedsrapport FY 21/22
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Maling at kundetiliredshed

Resultater fra kantineforretningen

Alti alt er jeg filfreds med * * * * * i:? ﬁ
Jespers Torvekekken. * * * * *7 i\\? ﬁ

+ 2018 (LAUNCH): Exact match 2018 09 19 Kantine Final. 10
2022 (LAUNCH): Exact match 2022 05 19 Kantine. 26

o

00

&

96

Udfordrer os er i overensstemmelse * * * * ﬁ 4,00

med nye fendenser og uadvikling

indenfor mad. * * * * ﬁ

+ 2018 (LAUNCH): Exact match 2018 09 19 Kantine Final.
# 2022 (LAUNCH): Exact match 2022 05 19 Kantine.
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TILTAG TIL FORBEDRING
Konklusion o Kokkene har efter resultaterne
Den overordnede ftilfredshed er faldet en smule siden 2018, fil arbejdet mdlrettet p& at ggre
gengeeld er tilfredshed med maden og vores evne fil at udfordre salaterne mere spcendende
med nye fendenser steget. Vi er dog ogsd bevidste om at vi kan og arbejde mere med

ggre mere for den overordnede ftilfredshed og skubbe p&d med farverne pd hele buffeten
endnu flere nye tiltag i maden.

Workshops med kunderne skal
afholdes det kommende &,
med en kvalitativ tilgang.

Boeredygtighedsrapport FY 21/22
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Forskningsprojekt med leverandgrer, kunder og partnere

Fra oktober 2020 - oktober 2024 deltager vi sammen med 30
europceiske partnere fra 11 europceiske lande i det Horizon
stagttede projekt FoodRuS. Sammen skal vi udvikle cirkuloere
strategier for reduktion af bl.a. madspild og Co2e. Gennem
social og teknologisk innovation vil vi gennem living labs i
kanfinerne undersgge vores gaesters villighed til atf spise med
et lavere CO2e aftryk.

Den danske pilot tager udgangspunkt i Jespers Torvekakkens
veoerdikoede, hvor vi sammen vores hovedleverandgr Hgrkram
og kunder vil undersgge hvordan vi kan skabe cirkulcere
strategier sammen, og hjcelpe hinanden med at undgd
madaffald og madspild. Ksbenhavns Universitet er
projektleder p& den danske pilot og sammen skal vi vise
resultater p& 8 arbejdspakker, herunder at skabe bevidsthed
om udfordringerne, dilemmaerne og Igsningsmuligheder
inden for cirkulcere madstrategier.

| Igbet af aret har vi bl.a. p& Aarhus Universitet afholdt events
for studerende, hvor de roen blev bygget mellem forskning
og hverdagen i kgkkenet. P& AU fik deltagerne en intro fil
Mariannes Thomsens (professor KU) arbejde med cirkulcere
strategi og kom en tur i kgkkenet og lcerte hvordan man selv
kan reducere madspild og lave mad med mindre CO2e.
Eventet blev afsluttet med hyggelig foellesspisning.
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Stolt modtager of

Gladsaxe Erhvervspris 2021

| oktober 2021 modtog vi Gladsaxe Erhvervspris for den
forskel vi arbejder p& at ggre hver dag, blandt andet |
Gladsaxe Kommmune, hvor vores Madhus ligger. Med stort
bidrag til mange arbejdspladser, samarbejde med
Gladsaxe Jobcenter om at f& mennesker p& kanten i job,
samt fokus p& den grgnne omstilling, modtog vi prisen i
Haanings flotte lokaler i Gladsaxe.

“| f&r &rets ernvervspris, fordi | er en af de
virksomheder, der virkelig ggr en forskel i forhold
fil den boeredygtige dagsorden og i forhold til af
skabe staerke partnerskaber og arbejdspladser i

Gladsaxe kommune. | lykkes med at skabe en
fantastisk arbejdsplads med en familicer kultur,
hvor medarbejderne synes det er sjovt at gé& pd
arbejde...

S¢& stort tillykke til Jespers Torvekakken.
| har virkelig fortjent arets erhvervspris”
- Trine Groese, Borgmester.



Certiticering

e Servicenormen
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En bléstempling af vores forretning

Servicenormen

| slutningen af 2021 blev vi medlem af SBA og Dansk Standard
kunne efter en auditering bekraefte at vi lever op il
Servicenormens syv krav.

1. @konomiske attester
Vi har styr p& arbejdsskadeforsikringer og de gkonomiske
aftester fra Erhvervsstyrelsen.

2. Kvdliteten er i orden

Vores kvalitet er i orden og vi foretager Iglbende malinger,
evalueringer og justeringer hos vores kunder, s vi sikrer en
kontinuerlig hg;j tilfredshed.

3. Respekt for miljget
Vi har en skriftlig miligpolitik og bruger s& vidt muligt
miljigmaoerkede produkter.

4. Et godt arbejdsmiljz
Vi kan dokumentere et godt arbejdsmiljg.

5. Ordnede personaleforhold
Vi har en skriftlig personalepolitik og vi er organiseret under 3F.

6. Alle er rustet til opgaven
Vi har en skriftlig plan for oplcering og uddannelse.

7. Styr pd underleverandgrerne
Vores underleverandgrer har underskrevet vores
Code of Conduct.

Service
normen

Sa er du sikker pa serigs service

Jespers Torvekgkken ApS

er medlem af Servicebranchens Arbejdsgiverforening (SBA)
og opfylder herigennem Servicenormen.

Dette certifikat garanterer, at virksomheden lever op til branchens hgjeste
standarder inden for pkonomiske attester, kvalitetsniveau, miljghenzsyn,
arbejdsmilja, personaleforhold, uddannelse og brug af underleverandarer.
Servicenormen er sdledes garant for en serigs samarbejdspartner, der

leverer et = pd alle mader = ordentligt stykke arbejde.

Zanne Burg, formand
Servicebranchens Arbe|dsgiverforening
Egbenhavn, 1_januar 2022

KXNTROLLERET AF ns DANSK STANDARD
EANSH STAMDARD
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